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ОСОБЕННОСТИ СТРАТЕГИИ И МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ
МАШИНОСТРОИТЕЛЬНОЙ ПРОДУКЦИИ В АЗЕРБАЙДЖАНЕ

В статье рассматриваются особенности стратегии и механизма управления
качеством машиностроительной продукции в Азербайджане. Установлено, что
повышение и обеспечение качества и конкурентоспособности машиностроительной
продукции в условиях рынка возможно при наличии адекватного технико-
технологического и организационно-экономического механизма. Такой механизм,
построенный на базе системного подхода, позволяет позитивно влиять на все
факторы и условия, формируемые качества продукции и ее конкурентоспособность.
Ключевые слова: стратегия, продукция машиностроения, механизм управления
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1. Введение
Для повышения качества и конкурентоспособное продукции машиностроения в

Азербайджане в последние годы предприняты много усилий, однако все они не
привели еще к существенным результатам. Очевидно, что необходим соответствующий
эффективный механизм управления качеством [1], который можно рассматривать как
совокупность технологических и экономических компонентов, обеспечивающих
успешное функционирование машиностроительного предприятия. Такой механизм
должен обеспечивать в рамках системного подхода управление качеством продукции
(УКП) и реализацию эффективных целенаправленных воздействий на все факторы, от
которых зависит качество и конкурентоспособность продукции [2, 3].

Рис. 1. Факторы, влияющие на управления качеством машиностроительной
продукции
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Все эти факторы можно классифицировать по их влиянию на качество
машиностроительной продукции на различных стадиях ее жизненного цикла (рис. 1).
При этом на каждой из этих стадий среди них можно выделить субъективные
(связанные с деятельностью человека) и объективные (связанные со сложившимися
обстоятельствами) условия.

2. Основные содержание и результаты работы
На качество машиностроительной продукции существенное влияние оказывают

также социальные условия, которые можно одновременно отнести как к субъективным,
так и к объективным [4].

Особое место среди всех условий занимает человеческий фактор, а именно -
накопленное мастерство и знания работников. Они в соответствии с [5] являются
«...основным накоплением и несравненно важнее, чем идущее рука об руку с ним и
лишь отражающее его накопление наличных объективных условий этой накопительной
деятельности».

Наряду с перечисленными можно отметить условия, связанные с
предназначением и целями предприятия, со спецификой конструкций продукции,
требованиями потребителей, отраслевой спецификой и поставщиками [6, 7].

При производстве машиностроительной продукции в механизме управления ее
качеством влияние многообразных субъективных и объективных условий и
функционирующих элементов системы УКП является исключительно сложным. Тем не
менее в механизме УК должна достаточно четко прослеживаться следующая
последовательная цепочка воздействий (рис. 2): цели управления предприятием —►
цели УКП —►политика и обязательства в области качества —► мероприятия по
повышению и обеспечению требуемого качества продукции —► условия, влияющие
на качество системы и обеспечивающие уровень качества продукции,
удовлетворяющий потребителей [8, 9]

При этом, безусловно, между ними должна быть оперативная обратная связь,
которая будет обеспечивать соответствие фактических показателей качества продукции
требуемым, реализуя для этого целенаправленный комплекс мероприятий по
улучшению качества, обеспечивающий конкурентоспособность продукции.

Одной из составляющих механизма УКП является политика в области качества.
В соответствии с ней руководители предприятия должны брать на себя обязательства и
ответственность за проведение политики в области качества. Политика в области
качества должна определяться целями управления предприятием в целом и УКП и
основными приоритетными стратегиями управления (рис. 3). Реализация стратегий
УКП обусловливается реализацией политики и выполнением принятых обязательств в
области качества продукции [9, 10]

Важнейшим звеном механизма УК является блок «Улучшения и обеспечения
качества и конкурентоспособности продукции», включающий комплексные целевые
программы. В такие программы следует включать для каждого вида продукции
мероприятия превентивно-перманентного характера [10, 11].

Целесообразно, чтобы целевые программы содержали цели и задачи,
достижение которых должно обеспечиваться взаимосвязанными по срокам, ресурсам и
исполнителям заданиями и комплексом мероприятий технологического,
организационного, экономического, финансового, научно-технического и
производственного характера. Основными в программе должны быть целевой и
системный подходы, направленные на повышение и обеспечение уровня качества
продукции [12].
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Рис. 2. Стратегия управления качеством машиностроительной продукции

Рассматриваемый блок способен осуществлять необходимые воздействия на
условия, влияющие на качество функционирующих элементов СК. При этом
необходимо обеспечить требуемое качество элементов этой системы, ликвидировать
наметившиеся отклонения от требуемых и улучшить качество и
конкурентоспособность изготовленной продукции. Важно, чтобы в механизме
определение и устранение отклонений было постоянно оперативным, как обусловлено
принципами системного УКП.

Принцип оперативности может быть осуществлен при заинтересованном
отношении всех участников процессов по обеспечению качества, поддержании на
требуемом уровне такого интереса, повсеместном использовании современных
технических средств и автоматизированных систем УКП на базе новейших
достижений, возможности осуществления регистрации всех данных о качестве на базе
идентификации.

В механизме УКП для условий рынка главным должен являться «человеческий
фактор». Поэтому центральное место в целевой программе «Качество» представляется
необходимым отвести мероприятиям, которые влияют на человека и на его
созидательные свойства. При этом одним из значимых направлений воздействия могут
стать технико-экономические методы УКП в сочетании с другими.
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Широкое применение технико-экономических методов обусловливает
использование в механизме функционирования систем качества стандартизации на всех
уровнях управления и стадиях жизненного цикла продукции. При этом круг вопросов,
подлежащих регламентации на государственном уровне, должен быть сведен к
минимуму.

Рис. 3. Взаимодействия субъектов машиностроительной продукции в рамках
системы качества

Среди таких вопросов могут остаться техника и технология производства,
показатели качества продукции по безопасности, экономного использования ресурсов,
стандартизации и унификации. Принципиально важной является интеграция
национальных стандартов с международными стандартами, требованиями
международных организаций ИСО. Для машиностроительной продукции следует шире
использовать также заводскую стандартизацию (СТП).

Немаловажное значение в механизме УКП должен иметь контроль качества
сырья, материалов, комплектующих ресурсов. В прошлом изготовитель ограничивался
только входным контролем поступающих ресурсов. В условиях рынка изготовитель в
рамках СК предъявляет более широкий спектр требований к поставщикам.
Изготовитель осуществляет оценку СК поставщиков и своевременно предъявляет им
обоснованные требования. То же целесообразно делать и потребителям, что
предопределяет их быть активным звеном в механизме системного УКП. Их активность
объективно необходима, так как только потребитель может дать окончательную оценку
качеству продукции. Потребитель будет в большей мере защищен и удовлетворен при
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наличии необходимой для этого законодательной базы и соответствующей
инфраструктуры.

Одним из важных органов, обеспечивающих организационные структуры
защиты потребителя и контроль за исполнением законодательства о защите прав
потребителей, является Государственный комитет по метрологии, стандартизации и
патентам Азербайджанской Республики (ГК МСР). Так, территориальные управления
ГК в 2010 и 2011 годах зарегистрировали соответственно 2326 и 4399 нарушений
Закона АР «О защите прав потребителей». При этом в 2010 году по их инициативе
было возбуждено 48 судебных дел, а в 2012 году - в 1,4 раза больше. При этом из-за
ненадлежащего качества товаров в 2010 и 2011 гг. дел было возбуждено соответственно
10 и 12% от общего количества дел. Наибольшее же количество дел возбуждалось по 6-
8 статьям Закона «О защите прав потребителей», то есть по причинам отказа или
предоставления недостоверной информации.

Немаловажную роль в надежном функционировании механизма должны играть
ре гиональные управляющие органы систем УКП. Их функции могут состоять в
содействии получению достоверной информации о качестве ресурсов и о проведении
оценки СК машиностроительных предприятий. Необходимым звеном в механизме
управления качеством машиностроительной конкурентоспособной продукции является
ее сертификация, базирующаяся на натурных испытаниях. Применительно к
разработчикам и изготовителям сертификация продукции является гарантией ее
стабильного сбыта на внешних рынках, а для любого потребителя сертифицированная
продукция служит наиболее вероятной гарантией удовлетворения его потребностей.

Однако одной только сертификацией не может быть ограничена защита
потребителей от приобретения и эксплуатации дефектной продукции. Необходимо в
механизме УКП предусмотреть элементы правового влияния на проведение политики в
области качества, а также государственного надзора за внедрением и соблюдением
стандартов и метрологических правил. Важным звеном в защите прав потребителей
должны стать различные общественные ассоциации, объединения и организации.

Для обеспечения требуемого качества выпускаемой машиностроительной
продукции механизм УКП может предусмотреть метод аттестации, в частности
заводскую аттестацию технологических процессов, технологий и производства. Конечно,
для каждого вида машиностроительной продукции с учетом технологии ее изготовления,
и организации производства управления качеством будет иметь свои специфические
особенности. Однако в целом, УКП следует целенаправленно ориентировать на
удовлетворение требований потребителей, изготовление конкурентоспособной
продукции и ее успешную реализацию на внутренних и внешних рынках.

Для обеспечения функционирования разработанного механизма УКП
необходимо выполнять комплекс специальных функций. Состав таких функций
необходимо формировать на основе структурообразующих подсистем и элементов
системы УКП. В условиях рынка системное УКП и обеспечение на этой основе
конкурентоспособности машиностроительной продукции должны носить
предпринимательский и инновационный характер. Следовательно, вся деятельность
должна быть направлена на удовлетворения требований потребителей и получение
прибыли. При этом затраты на обеспечение качества машиностроительной продукции
целесообразно рассматривать в силу их высокой эффективности как инвестиционные.

3. Заключение.
Проведенными исследованиями выявлены особенности стратегии и управления

качеством машиностроительной продукции в Азербайджане. Установлено, что
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реализация системного управления качеством машиностроительной продукции в
условиях рынка возможна при наличии адекватного организационно-экономического
механизма.

Такой механизм позволяет позитивно влиять на все условия, факторы, от
которых зависит качество машиностроительной продукции. В нем должна быть
предусмотрена выработка и реализация управленческих воздействий в следующей
последовательности: цели управления предприятием —> цели УКП —> мероприятия,
воздействия по повышению и обеспечению требуемого потребителями качества
продукции —> условия, влияющие на качество элементов системы и обеспечивающие
требуемый уровень качества —> качество функционирования элементов системы —>
качество продукции. Такой механизм позволяет реализовать превентивно-
перманентную и оперативную обратную связь. Механизм УКП следует ориентировать
на удовлетворение требований потребителей к качеству и обеспечение
конкурентоспособности продукции.
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The article examines the specific features of the

strategy' and mechanism of managing the quality of
machine building production in Azerbaijan. The study
has determined that it is possible to increase and
provide the quality and competitive ability of machine
building production in market conditions in the
presence of an adequate technical-technological and
organizational-economic mechanism. Such
mechanism, created on the basis of systemic approach,
allows positively influencing all factors and conditions
that form the quality of production and its competitive
ability.
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ОСОБЛИВОСТІ СТРАТЕГІЇ ТА МЕХАНІЗМУ

УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ
МАШИНОБУДІВЕЛЬНОЮ ПРОДУКЦІЇ В

АЗЕРБАЙДЖАНІ
   У статті розглядаються особливості

стратегії та механізму керування якістю
машинобудівної продукції в Азербайджані.
Встановлено, що підвищення та забезпечення
якості та конкурентоспроможності
машинобудівної продукції в умовах ринку можливо
за наявності адекватного техніко-технологічного
та організаційно-економічного механізму. Такий
механізм, побудований на базі системного підходу,
дозволяє позитивно впливати на всі фактори та
умови, що формуються якості продукції та її
конкурентоспроможність.
Ключові слова: стратегія, продукція
машинобудування, механізм управління якістю,
конкурентоспроможність.
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